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» Comunicar é muito mais do que emitir. E compartilhar
conhecimento, motivar pessoas e embasar acoes.

» Eimportante planejar a comunicacdo e manter vivos
os canais de interacao.

N OSSAS b Fala assertiva, escuta empatica e atencao ao nao verbal
sdo desafios do comunicador consciente.
CRE NCAS » A boa comunicacao facilita o entendimento comum,

a criagao conjunta de projetos e a tomada de decisdes
coletivas.

» Toda acao de comunicacao no ambiente de trabalho
gera - direta ou indiretamente - impactos no resultado
organizacional.

- NG



NOSSOS g
TEMAS ,

Redacdo Corporativa
Reformulacao de Documentos

Atualizacao Gramatical

Dialogo e Relacionamento
Reunides Efetivas
Apresentacdes de Negodcios
Comunicacao em Tempo de Home Office

Formacao de Multiplicadores

Técnicas de Negociacao

Atendimento ao Cliente: presencial, telefonico, e-mail e chat
Comunicacao para Gestao do Tempo

Trainees e Estagiarios

Coaching em Comunicagao

Motivacao e Envolvimento - jogos cooperativos e integragao *

Facilitacao de Encontros Estratégicos

l * Somente presencial



NOSSA
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Modulos em tempo real permitem a troca constante
de ideias, percepg¢odes e experiéncias. Reforco da crenca
de que a interacao e as vivéncias sao fundamentais
para o aprendizado.

Customizacao e atendimento individualizado

» Suporte a demandas individuais e das areas, com base
no momento do grupo e na cultura empresarial.

» Turmas pequenas permitem esclarecimento de duvidas
e questionamentos. Feedback estruturado.
Microlearning para manutencao do foco

» Modulos de uma a duas horas e meia garantem
a atenc¢ao no conteudo compartilhado.

Dinamicas e exercicios durante os encontros
e atividades entre os mdédulos




Treinamentos

» Capacitacao dos profissionais em temas ligados
a comunicacgao de negocios. Mudanca de postura,
aperfeicoamento de habilidades, com praticas baseadas
no dia a dia dos participantes e da organizacao.

NOSSOS Workshops G,

» Compartilhamento de um tema especifico,

FO RMATOS ligado a comunicacao e relacionamento, com oficinas

e dinamicas para validacao dos conceitos.

P R ES E N CIA I S Possibilitam a troca de informacoes e ideias entre os

envolvidos.

Palestras Interativas

» Sensibilizacao dos participantes em relacao
ao tema proposto. Ao contrario das palestras tradicionais,
o compartilhamento de dicas é acompanhado de
provocacoes, reflexdes e praticas.

- NG



Nossa BVEEXE Al X1t

Aplicacao dos conceitos da
Comunicacao Negocial.

Reflexdao constante sobre o papel
do profissional como comunicador
na organizagao.

Teoria apoiada na pratica: utilizacao
de atividades baseadas no cotidiano.

Estimulo ao aperfeicoamento do senso critico e da
autopercepcao.

Compartilhamento de percepcdes e ideias,
permitindo a evolugao conjunta do grupo.



XX d 8 Corporativa

» Técnicas de redacao de e-mails e comunicados
de negdcios. Adaptacao a leitura em smartphones.

» Objetividade, clareza, precisao e concisao
ao compartilhar ideias.

» Como escrever de forma simples e preparar titulos
que facilitam a priorizacao da leitura.

» Dicas para melhor uso do correio eletrénico
e da “netiqueta” - a etiqueta na net.

» Nos treinamentos, exercicios praticos com conteudos
da empresa. Avaliacao coletiva.

A redacgdo simples e focada em resultados

v/ Palestras
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NI AL L de Documentos

» Redacao de relatérios, procedimentos, propostas,
scripts e respostas a clientes.

» Sintese em uma pagina para alta gestao.

» Estrutura que facilita o registro e o entendimento.

» Textos efetivos, sob medida para cada leitor.
» Tratamento visual, com uso de infograficos.

» Exercicios praticos com conteldos da empresa.
Avaliacao coletiva.

Priorizagdio, concisdo e adequagdo
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VRO AP L XL L Gramatical

» Retomada de conceitos da lingua portuguesa
a partir dos erros gramaticais mais frequentes
no ambiente corporativo.

» Maior credibilidade das informacdes compartilhadas,
em func¢do da correcao gramatical.

» As principais alteracdes do ultimo Acordo Ortografico.

» Indicacao de bibliografia impressa e fontes de consulta
na internet: dicionarios gratuitos e sites especializados
em lingua portuguesa.

O respeito a norma-padrdo do portugués
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XA Y' M e Relacionamento

» O didlogo externo e o interno. O automatismo
do concordo/discordo.

» Trabalhando a escuta empatica, a fala assertiva
e a consciéncia da comunicagao nao verbal.

» Vivéncia de conversacao em World Cafés
e Rodas de Didlogo.

» Perfil do Comunicador. Mapeamento das preferéncias entre
as posturas interativa, analitica, democratica e focada.

» Nos treinamentos:
Cases e simulacdes com apreciagao coletiva.
Acordos de melhoria para as interagdes cotidianas.

Conversas que aproximam e transformam

v Treinamentos v/ Palestras
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YNNI Efetivas

» Estruturacao de encontros efetivos. Clareza de papéis
e responsabilidades dos envolvidos.

» Objetividade nas discussdes, entendimento e
comprometimento com as decisdes tomadas.

» Perfil do Comunicador. Mapeamento das preferéncias entre
as posturas interativa, analitica, democratica e focada.

» Ferramentas para preparacao, conducao e registro
dos planos de acgao.

» Nos treinamentos:
Simulacdes e acordos de melhoria para as reunides.
Metodologias para participacao e construcao coletiva.

Otimizagdo do tempo e corresponsabilidade
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Y IR XXX N de Negocios

QUEM JA FEZ
» Técnicas de planejamento e roteirizacao do conteudo. 1 \27 "A
ol natura ALPARGATAS

» A importancia do foco e da argumentac¢ao negocial. BoaVista
» Como estruturar as telas em PowerPoint. ‘f} Bayer p.@lomEERy
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» Dicas de conducgao - postura, movimentacao, V é s i o
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» Nos treinamentos: NOKIA

) 5 i Connecting Peopl
Simulacdes gravadas em video. HSBC <» TR

Feedback individual.

promon OXITENO

engenharia

cCHUBBE
SSLOGICALIS

SCHAEFFLER

o . o o o ~ __..—-\',—\
Assertividade e confian¢a ao compartilhar informagées SulAmérica 41y
&

CONGREGACAO DE

~ SANTA CATARINA
v Treinamentos

] Workshops Palestras



(Y N I XL AW em Tempo de Home Office

QUEM JA FEZ
» Corresponsabilidade na troca de informagdes.
» Como planejar a comunicagao. 33’
» Pratica de redacao de e-mails. mUlt'plus

» Diferentes perfis comunicativos: identificacao
e respeito aos estilos.

» Responsabilidades e compromissos na comunicacao
a distancia: clareza, argumentacao, assertividade
e interacao. Escuta ativa e didlogo.

» Registro e acompanhamento dos acordos.

» Comunicacao nao verbal.

Garantindo o entendimento, mesmo a disténcia

v/ Palestras

Treinamentos

V| Workshops



X Idul A4 I de Multiplicadores

» O papel do multiplicador e os diferentes perfis
de aprendizado.

» Técnicas de estruturacao e roteirizacao de encontros
de aprendizagem.

» Exercitando a interacao com os treinandos.
» Entendendo a linguagem nao verbal.

» Dicas e exercicios de conducao de dinamicas,
compartilhamento e consenso.

» Simulacao gravada de trechos reais de treinamentos
internos. Feedback individual.

Compartilhando conhecimento com eficiéncia e empatia
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de Negociacado

» A negociacao como ferramenta para a producao de acordos.

A busca de equilibrio na relagao com clientes
e fornecedores.

» O planejamento focado em resultados.

» Distingcao entre a postura de cooperagao e a de competicao.
Efeitos na relacao futura entre as partes.

» Exercicios praticos de negociacao. Cases personalizados,
baseados no cotidiano dos participantes.

Construgdo de acordos ganha-ganha

] Treinamentos Workshops Palestras
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VX LX X i X1k ao Cliente )
QUEM JA FEZ

Comunicacao efetiva com o cliente interno
e externo: presencial, telefonica, por e-mail e chat.

Foco nas necessidades dos clientes e dos fornecedores.
Atendimento personalizado, respeitando as normas da
organizacao.

Escuta ativa e investigacao estruturada para compreensao
das necessidades do cliente.

Conducao de contatos de forma clara, objetiva
e motivadora. Foco na geracao de resultados.

Aprimoramento dos registros dos contatos.

Simulacao de casos personalizados.
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@Y NI A4 para Gestdo do Tempo

QUEM JA FEZ
&

» Consciéncia dos principais desperdicadores @ d
de tempo no dia a dia organizacional. Dicas para ADM CCe€  pIONEER.
combaté-los.

. B -~

» Técnicas de planejamento e organiza¢do, com foco IFIP deceni .

nas tarefas prioritdrias. ALPARGATAS

» Como delegar e dizer “nao” com consciéncia, seguranca
e respeito.

» Melhor uso das ferramentas de comunicacgao:
e-mail, reunides, telefone e internet.

Foco e planejamento, porque tempo é vida

v Treinamentos

] Workshops Palestras



e Estagiadrios

QUEM JA FEZ
» Desenvolvimento das competéncias comunicativas - escrita \f’; o3¢ 5
e oral — necessarias ao ambiente organizacional. natura RITEN
» Combinacao dos médulos de treinamento =
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» Preparacdo para as apresentacdes de fim de ciclo. €1 Kimberly-Clark Brasil
CAMARGO
TE7] & uNiBanco @RREA
S RHODIA o
SOLVAY GROUP %\jﬁ%
Unilerrer
CcCHUBBEBRE

Formando jovens comunicadores
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em Comunicacado

» Ampliar a consciéncia do coachee sobre seu desempenho
comunicativo e modelos de interacao.

» Mapear os desejos de melhoria na comunicagao atual.

» Treinar técnicas de estruturacao e roteirizagao
de falas negociais. Exercitar a redagao de documentos
objetivos, claros e concisos.

» Praticar a comunicagao segura e natural - movimentacao,
gesticulacao, voz e expressao.

» Construgao de um Plano de Desenvolvimento Comunicativo
- PDC.

Seguranca, assertividade e empatia na comunicagéo
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Motivacao, Envolvimento e Integracao

QUEM JA FEZ

Banco Mercedes-Benz

» Integracao dos profissionais para o atingimento
de objetivos e metas.

) BOSCH

» Ainterdependéncia dos profissionais e das areas. Igs
» Metodologias e dinamicas para constru¢ao conjunta Guq_ @ =
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de resultados.

» Aperfeicoamento na troca de informacdes. Ca@” AV O N
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Atividades indoor e outdoor




Jogos Cooperativos

QUEM JA FEZ
» A diferenca entre omissao, competicdo e cooperagao.
: PEIGAD S COOPETES Atero:
» Dinamicas de grupo com foco na construcao coletiva
de resultados. @
» Circuito de Jogos Cooperativos @ BOSCH
Planejamento e estratégia
Trabalho em equipe m AV O N
Desempenho individual X coletivo oas
Motivagéo Banco Mercedes-Benz
Confianca
Sistema
Empatia e sinergia - FIEMG |
pwe

Experiéncias de cooperagdo intensa

Treinamentos

] Workshops Palestras



(X XAV LA -l Encontros Estratégicos

WORKSHOPS E REUNIOES
» Planejamento da agenda.
» Coordenacao dos trabalhos.

» Vivéncias de conversacao em World Café
e outras metodologias para criacao de ideias
e resolucao de problemas.

» Conducao de dinamicas e atividades.

» Registro das decisdes e dos planos de acao definidos.

Extraindo o melhor da inteligéncia coletiva
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Quem é a W2? Atuacao:

Treinamento,

Workshops e
maisede ?
3 Desenvolvimento
460 de produtos
dNOS de comunicacao
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Contato

w2@w2comunica.com.br
11 3814-6577
w2comunica.com.br




