COMUNICACAO
EFETIVA

Formacao de Profissionais,
Consultoria e Produtos de Comunicac¢ao

Formatos flexiveis de trabalho - presenciais e a distancia
Projetos e programas personalizados

Comunicagdo e
Desenvolvimento


https://www.facebook.com/w2comunica
https://www.linkedin.com/company/w2comunicacao/
https://instagram.com/w2comunica

W2 COMUNICAGAO

Desenvolveu,
mais de ao longo do tempo,

4 8 o 0 conceito da
Comunicacao

clientes Negocial

Otimiza
(O pI’OCGSSOS
e os resultados

Conscientiza -
da organizacao

os profissionais
sobre a importancia
da comunicacgao
e do relacionamento

Simplifica e
agiliza
a transmissao

de ideias e
conteudos




CLIENTES
de 2010 a 2023
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Comunicar € muito mais do que emitir.
,) E compartilhar conhecimento, motivar
pessoas e embasar acoes.

N OSSAS E importante planejar a comunicacdo e manter vivos
0S canais de interacdo.
CRENCAS

Fala assertiva, escuta empatica e atencao ao nao verbal
sao desafios do comunicador consciente.

A boa comunicacao facilita o entendimento comum,
a criagao conjunta de projetos e a tomada de decisdes coletivas.

Toda acao de comunicacdo no ambiente de trabalho gera - direta
ou indiretamente - impactos para o resultado organizacional.



COMUNICACAO DE NEGOCIOS EFETIVA

NOSSA PREMISSA

Quanto mais sobrepostas

A comunicacao eficaz ,
estas esferas estiverem ...

depende de ...

Ferramentas

Ferramentas

melhores serao os
e apoia a estratégia organizacional resultados da comunicacao



COMUNICACAO DE NEGOCIOS EFETIVA

FOCOS DE ATUACAO
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Ferramentas

1

Veiculos ou Produtos de Comunicagao

Treinamento

, Consultoria

)
S
ca?\ . ~ .
N Desenho e implantacao de projetos
J\o\o

Desenvolvimento de
competéncias comunicativas Qo‘;’

para melhoria dos processos
e praticas comunicativas

SR

Desenvolvimento de produtos impressos
e digitais para compartilhamento de informacoes

£



NOSSA
METODOLOGIA

Toda empresa pode ter uma comunicacgao
assertiva e empatica.

Para isso é preciso conhecer as técnicas, renovar

modelos mentais e treinar os profissionais.

Aplicacao dos conceitos da Comunicacao Negocial.

Reflexao constante sobre o papel do profissional
como comunicador na organizacao.

Teoria apoiada na pratica, partindo de processos,
ferramentas e atividades baseados no cotidiano.

Estimulo ao aperfeicoamento do senso critico e da
autopercepcao.

Compartilhamento de percepc¢des e ideias,

permitindo a evolu¢ao conjunta de todo o grupo de
profissionais envolvido

£
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FORMACAO DE

, PROFISSIONAIS

Treinamentos, Workshops
e Palestras Interativos




NOSSOS TEMAS
DRESENCIAIS E A DISTANCIA

Comunicacgao Comunicacgao Melhoria de

Comunicagao

Oral Escrita Oral e Escrita

Performance

® Apresentacbes de Negdcios ® Redacao Corporativa ® Comunicacao em Tempo ® Comunicagao para Gestao

® Storytelling ® Reformulacdo de de Home Office do Tempo

® Formacdo de Documentos ® Coaching em Comunicacao ® Trainees e Estagiarios
Multiplicadores ® Atualizagdo Gramatical ® Atendimento ao Cliente ® Motivacdo e Envolvimento

® Reunides Efetivas - Jogos Corporativos*

® Dialogo e Relacionamento ® Facilitacao de Encontros

. A Estratégicos
® Técnicas de Negociacao* 5

\- 7 A \L m Jl\ m J 1\ /—\ y,
. —"—") \9) )

Programas customizados para atender
Interacdo e tecnologia as necessidades de cada cliente.

Pesquisa constante de ferramentas de apoio como Mentimeter, Jamboard, Slice e Kahoot * Presencial



NOSS50S
FORMATOS PRESENCIAIS

Treinamentos Capacitacao dos profissionais em temas ligados a comunica¢ao de negdcios.
Mudanca de postura, aperfeicoamento de habilidades, com praticas baseadas
de 8 a 16 horas no dia a dia dos participantes e da organizagao.

&8 até 15 pessoas

Compartilhnamento de um tema especifico, ligado a comunicacao e
relacionamento, com oficinas e dinamicas para validacao dos conceitos.
Possibilitam a troca de informacdes e ideias entre os envolvidos.

de 2 a4 horas
&8 até 30 pessoas

Sensibilizacdo dos participantes em relacdo ao tema proposto. Ao contrario
das palestras tradicionais, o compartilhamento de dicas € acompanhado de

Palestras Interativas N ~ -
provocacdes, reflexdes e praticas.

de 1 a2 horas
&8 Mais de 30 pessoas



NOSSA

EDUCACAO A DISTANCIA

Médulos
em tempo real

Customizacao
e atendimento
individualizas

Microlearning
para manutencao
do foco

® Permitem a troca
constante de ideias,
percepcdes e experiéncias.

® Reforco da crenca de que
a interacao e as vivéncias
sao fundamentais para
0 aprendizado.

® Suporte a demandas
individuais e das areas, com
base no momento do grupo
e na cultura empresarial.

® Turmas pequenas
permitem esclarecimento
de duvidas e feedback
estruturado.

©)

® Moddulos de uma a duas
horas e meia.

® Aumento da atencdo
e da reten¢do do conteudo
compartilhado.

o

DI ETNIE

e exercicios

® Baseados no cotidiano
dos participantes.

® Atividades realizadas
durante os encontros
e entre os modulos.

Carga horaria e n° de
participantes a definir



Comunicacgao

ESCRITA



Adaptacao dos textos para Chats e WhatsApp.

Como compartilhar ideias de forma objetiva, clara, precisa
e resumida.

Como escrever com simplicidade e preparar titulos
que facilitam a priorizacao da leitura.

Nos treinamentos, exercicios praticos com conteudos
da empresa. Avaliacdo coletiva.

Dicas para melhor uso do correio eletronico
e da “netiqueta” - a etiqueta na net.

A redacdo simples
e focada em resultados

[ Treinamentos [~ Workshops  [lv] Palestras

Técnicas de redacdo de e-mails e comunicados de negdcios.

QUEM JA FEZ
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] Treinamentos

Workshops

Palestras

REFORMULAGAO DE
DOCUMENTOS REAIS

RELATORIOS, PROCEDIMENTOS, PROPOSTAS
E OUTROS DOCUMENTOS

Estrutura que facilita o registro e o entendimento.

Textos efetivos, sob medida para cada leitor.

Tratamento visual, com uso de infograficos.

Sintese de relatérios para a alta gestdao, em apenas uma pagina.

@®®®

Priorizacdo, concisdo e adequacgdo

QUEM JA FEZ

Relatorios
——
—-——

COIMIG  sulamérica ULTRA

Qeneraisa WaLe

Relatérios e One Page Report

——
~i_
SGR
CG/OBOSAT SISTEMA GLOBO DE RADIO u LTRn

CANAIS

Propostas comerciais

SANYUU

Corretagem de Seguros

Procedimentos

jit 3 ,i » Bristol-Myers Squibb



[ Treinamentos

Workshops

Palestras

REFORMULAGAO DE
DOCUMENTOS REAIS

RESPOSTAS A CLIENTES, SCRIPTS E FAQ

Textos efetivos, sob medida para cada leitor.
Analise prévia de conteudos reais, a serem readequados.
Exercicios de redacdo com conteudos da empresa.

: Avaliacao coletiva, com sugestdes de melhoria.

Criacdo de novos modelos - estrutura, texto e visual.

g
clelelelo

Priorizagdo, concisdo e adequagdo

Y

QUEM JA FEZ
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QUEM JA FEZ

Retomada de conceitos da lingua portuguesa a partir dos erros

gramaticais mais frequentes no ambiente corporativo. y VALE
Maior credibilidade das informac¢8es compartilhadas, SS LOGICALIS
em funcdo da correcdao gramatical. ,_
C
FABER-CASTELL
As principais alterac¢des do ultimo Acordo Ortografico. snce 761 @
Indicacdo de bibliografia impressa e fontes de consulta na internet:
dicionarios gratuitos e sites especializados em lingua portuguesa. FIEMG
nextel
Conducao
Jodo Hélio de Moraes - consultor especialista
Tecer Comunicagdo, empresa parceira da W2 . S~
SulAmérica
Salvador

CHUBB
O respeito d norma-padrdo

do portugués

Treinamentos | Workshops Palestras

£



-~ Comunicagao
- ORAL




APRESENTAGOES

DE NEGOCIOS

QUEM JA FEZ

- | . , Y, A%
Técnicas de planejamento e roteirizagédo do conteudo. ;’Q’ - AR
/B BoaVista
f A \
2l2] ) O que muda nas ApresentacGes a Distancia? “E) Bayer PR
‘, | Caelum
. | B N _ VALE e
o A importancia do foco e da argumentacao negocial. ccee
bi 0 S E‘U et B @BBA
NP L .. . qp-l.ﬁ%
-(®)- ) Como estruturar as telas em PowerPoint. Sl
= M NOKIA
HSBC )4 Connecting People
@ Dicas de conducédo - postura, movimentacao,
gesticulacao, olhar e voz. promon "
o : CHUBEBRE
ala consistente, interativa e em tom de conversa
' ' S LOGICALIS
SCHAEFFLER
: ) g wlp ReDE
@@ \ Nos treinamentos: SulAmeérica <, 2> SANTA CATARINA
A » Simulag¢bes gravadas em video, com feedback individual. ’
CORNING

- . OXITENO
Assertividade e confianca

...... Treinamentos ] Workshops Palestras a0 cOom pO r‘tl | h qar | n‘FO NMa (;665



Palestras

&4 Treinamentos [~ Workshops

STORYTELLING
NOS NEGOCIOS

Ferramenta de construcao de uma narrativa poderosa de influéncia
na relacdo com pares, lideres, equipe, clientes e fornecedores.

Como transformar dados complexos em informacdes relevantes no

processo decisorio.

gue motivem e inspirem.

Organizacdo de ideias e da comunicagdo com métodos reconhecidos

pela ciéncia.

l@ Conducgdo
Karen Yoshida- consultora especialista

TotemK Treinamento, empresa parceira da W2

Histérias que envolvem e mobilizam

{ch
alll
Estruturas comunicativas que cativem pela logica, facil compreensao,

EMPRESAS
BENEFICIADAS

ofe)e/ Trevisan

ESCOLA DE NEGOCIOS

CMIADO  techstars

amarcada suacasa

RetailWeek cribanco

cargil N

YAZIGI

voté ©aAbAD DO MUNDD

N ;o

Deutsche Bank




FORMACAO DE
MULTIPLICADORES

Y

QUEM JA FEZ

O papel do multiplicador e os diferentes perfis
de aprendizado.

Cargill even
oy

FIEMG @

Libfa  Medley.

Técnicas de estruturacgdo e roteirizacao de encontros
de aprendizagem.

Exercitando a interacao com os treinandos.

Entendendo a linguagem né&o verbal. A SulAmérica
Connecting People
Dicas e exercicios de conducdo de dinamicas, y
compartilhamento e consenso. VALE
Simulacdo gravada de trechos reais de SCHAEFFLER
treinamentos internos. Feedback individual. S) RHODIA
—— { SOLVAY GROUP

cxvroADESTE

Compartilhando conhecimento

-
Bt . Braskem )
com eficiéncia e empatia

] Treinamentos Workshops Palestras



REUNIOES EFETIVAS

Estruturacao de encontros efetivos. Clareza de papéis
e responsabilidades dos envolvidos.

Objetividade nas discussdes, entendimento e comprometimento
com as decisGes tomadas.

Perfil do Comunicador. Mapeamento das preferéncias entre as
posturas interativa, analitica, democratica e focada.

Ferramentas para preparacao, condugado e registro
dos planos de acdo.

Nos treinamentos:

» Simulac¢des e acordos de melhoria para as reunides.
» Metodologias para participacao e construcao coletiva.

WO ®®

Otimizagdo do tempo
e corresponsabilidade

] Treinamentos ] Workshops Palestras

QUEM JA FEZ
@) Mitutoyo

ADM
1]
o T
T N— PERDIGAO
SulAmeérica
UNISYS (%;
LUME
Walmart

SCHAEFFLER . VALE

NotreDame
D e@r ns Intermédica



DIALOGO E
RELACIONAMENTO

QUEM JA FEZ

O dialogo externo e o interno. O automatismo

do concordo/discordo. @
BBA ‘, .
Trabalhando a escuta empatica, a fala assertiva

e a consciéncia da comunica¢ao nao verbal. c:%)
Vivéncia de conversacdo em World Cafés e Rodas de Dialogo. LONE FIEMG
:D Perfil do Comunicador. Mapeamento das preferéncias entre as @ SIEMENS
4 posturas interativa, analitica, democratica e focada. / -
ADM
%Té? Nos tremamer?tos: ) o | .
» Cases e simulacdes com apreciacao coletiva. . SulAmérica
» Acordos de melhoria para as interacdes cotidianas.  General Cable

 RHODIA
( SOLVAY GROUP

~ il T

n\.' NotreDame
ar s Intermedlca

_I\jh..

Conversas que aproximam
e transformam

v/ Palestras

] Treinamentos ] Workshops



TECNICAS

DE NEGOCIAGCAO

QUEM JA FEZ

A negociacao como ferramenta para a produc¢do de acordos. A busca
de equilibrio na relacao com clientes e fornecedores.

Electrolux

O planej to focad ltados.
@ planejamento focado em resultados Jr @BBA

Distin¢do entre a postura de cooperacado e a de competicdo. Efeitos

N Salvador Shopping
na relacdo futura entre as partes.

@ET@ Exercicios praticos de negociacao. Cases personalizados, baseados no -~ — V VALE
cotidiano dos participantes SulAmérica

Walmart

FIEMG

-
Evolugdo Treinamento, empresa parceira da W2 BI'CISkem)

@ Conducgao
Valter Gobbo - consultor especialista

Construcdo de acordos ganha-ganha

] Treinamentos Workshops Palestras

£
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COMUNICACAO EM
TEMPO DE HOME OFFICE

Y

QUEM JA FEZ

Corresponsabilidade na troca de informacdes.

Como planejar a comunicacao. i:

multiplus

@)} Pratica de redacao de e-mails.
:D Diferentes perfis comunicativos: identificacdo e respeito aos estilos.
(??rs Responsabilidades e compromissos na comunicacdo a distancia: clareza,
argumentacao, assertividade e interacdo. Escuta ativa e dialogo.

Registro e acompanhamento dos acordos.

Comunicagao nao verbal.

Garantindo o entendimento,
] Workshops ] Palestras mesmo a dlstanCIO

Treinamentos




COACHING EM
COMUNICAGAO

QUEM JA FEZ

Ampliar a consciéncia do coachee sobre seu desempenho
comunicativo e modelos de interacao.
y. N Alcon
Mapear os desejos de melhoria na comunicagao atual. ALPARGATAS
Treinar técnicas de estruturagao e roteirizagao @p Crom BoaVista
o . N Q_nc Administradora do SCPC
@ de falas negociais. Exercitar a redacdo de documentos objetivos,
claros e concisos. ANDRE
1 AMIGHINI
@ Praticar a comunicacdo segura e natural - movimentacao, SoRosAT
gesticulagao, voz e expressao.
~ - - NIL e
§° ) Construgao de um Plano de Desenvolvimento Comunicativo - PDC
O-0
OXITENO
Formato sugerido
: - Walmart
Modulos presenciais
e a distancia U’ ultracargo

T Seguranca, assertividade

de cada encontro

e empatia na comunicagdo



ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Palestras

Treinamentos ] Workshops

Comunicacdo efetiva com o cliente interno
e externo: presencial, telefonica, por e-mail e chat.

Foco nas necessidades dos clientes e dos fornecedores. Atendimento
personalizado, respeitando as normas da organizagao.

Escuta ativa e investigacdao estruturada para compreensao das
necessidades do cliente.

Conducdo de contatos de forma clara, objetiva
e motivadora. Foco na geracdo de resultados.

Aprimoramento dos registros dos contatos.

Simulac¢ao de casos personalizados.

Empatia ao ouvir
e seguranca ao informar

£

QUEM JA FEZ

GINTER

PERDIGAO

Prysmian
G

VVALE

SIEMENS



MELHORIA DE
PERFORMANCE




COMUNICACAQ PARA

GESTAO DO TEMPO

QUEM JA FEZ

Z Consciéncia dos principais desperdicadores de tempo no dia a dia
organizacional. Dicas para combaté-los. @
. | - ADM CCEE  pIONEER.
Técnicas de planejamento e organizacao, com foco nas tarefas T
prioritarias.
Associacao
Fundo
o TSN
Como delegar e dizer “"nao” com consciéncia, seguranca e respeito. ALPARGATAS
Cael
. aelum
Melhor uso das ferramentas de comunicacdo: A USIMINAS U
e-mail, reunides, telefone e internet.
L
UNISYS KWS
; @
J software~ =

PEAK_—;é; ﬂc'BASF

-oco e planejamento,
De@drns

porque tempo é vida

] Treinamentos ] Workshops Palestras



QUEM JA FEZ

Desenvolvimento das competéncias comunicativas - escrita e oral -

necessarias ao ambiente organizacional. \f}
. . : : ’ VALE
Combinac¢do dos mddulos de treinamento anteriores para atender a natura
demandas especificas do grupo e da organizacao.
&BBA OXITENO
Preparacdo para as apresentacdes de fim de ciclo.
&1 Kimberly-Clark Brasil

CAMARGO
& UNIBANCO 7~ <= CORREA
o

RHODIA B
( SOLVAY GROUP é@,@a’g’-}-‘,
0Ze?

Unillover

Formando jovens comunicadores

| Treinamentos Workshops Palestras




Treinamentos

] Workshops

Palestras

ATIVIDADES

INDOOR E OUTDOOR

Integracao dos profissionais para o atingimento
de objetivos e metas.

foco em planejamento,
confianca, empatia e sinergia.

A interdependéncia dos profissionais e das areas.

Metodologias e dinamicas para constru¢do conjunta
de resultados.

Aperfeicoamento na troca de informacdes.

Fortalecimento do trabalho em equipe. Importancia
das contribui¢des individual e coletiva.

Motivacdo, Envolvimento e Integracdo

QUEM JA FEZ
ATenT10:

Banco Mercedes-Benz

) BOSCH

JINPASA METRUS

@ GeneralCable ~ walmart



Treinamentos

] Workshops

Palestras

ATIVIDADES

INDOOR E OUTDOOR

A diferenca entre omissao, competicao e cooperacdo.

Dinamicas de grupo com foco na construcdo coletiva
de resultados.

Circuito de Jogos Cooperativos

v VvV VvV VvV V9V V9

Planejamento e estratégia
Trabalho em equipe
Desempenho individual X coletivo
Motivacao

Confianca

Empatia e sinergia

Experiéncias de cooperacdo intensa

£

QUEM JA FEZ
ATenT10:

Banco Mercedes-Benz

) BOSCH

JINPASA METRUS

@ GeneralCable ~ Walmart



ATIVIDADES
INDOOR E OUTDOOR
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CONSULTORIA
E PRODUTOS

# Diagnostico, anlise e melhoria dos processos e
fluxos de informacao

@ Veiculos adequados para cada objetivo, publico-
alvo e situacao



PROGRAMAS DE
COMUNICAGAO INTERNA

Elaboracao, implementacao e divulgacao de projetos institucionais

» Criacao, implementacdao e acompanhamento
de planos de comunicacao.

» Mecanismos interativos de troca de informacdes para alinhar
e integrar gestores e operacao.

» Desenvolvimento de ferramentas para garantir informacao
atualizada e sob medida para os diversos publicos.

A comunica¢ao no ALREF U2 - maior projeto de expansao

ALCOA derefinode aluminio no mundo

\ & -
z$
ONETEAM

A LREFUZ2

projetando

N
OCE ===

o novo
mundo
do trabalho

UM PROJETO QUE IRA -
MARCAR NOSSAS VIDAS. onETEAM

Kit para Book - Projetando Vocé
Logotipo Jornais internos desmobilizagdo Mural



PROGRAMAS DE

COMUNICAGAO INTERNA

S E Lo o |
FABER CASTELL ‘ :
{gf,’f SISTEMA de /
VAL "
“r+ COMUNICACAO
o s y,

Identidade do programa

N

o N7
) A

FABER-CASTELL

since 1761

Diretores

/ \ Comunicadores

Gestores Colaboradores

Comité de Comunicagio Gerenciadores

. Colaboradores
Diretores Gestores

Marketing Qualidade Provedores

Recursos Humanos  Reporteres nas areas Instituto Ecomunidade

Modelo de Operagéo

I3

.
FABER CASTELL

e

A Comunicacéo na
Faber-Castell é...

E baseada nas
seguintes premissas:

E flexivel, se adapta a todos os publicos. Agilidade
Simplicidade
Flexibilidade
Precisao

E elegante e sobria,
mas sabe brincar e nos encantar.

frri'? SISTEMA de L \
%7 COMUNICAGAO

Desenho da comunicagéo ideal




CAMPANHAS DE
COMUNICAGAO INTERNA

Mudanca fisica: Tranquilidade e estimulo nas mudanca de endereco

» Divulgacao para os publicos internos e interfaces.

» Informacdo antes, durante e depois da mudanca.

& Santander [bmec

I Ibmec

C.n'.:--wnn:&w — ,
e = | L Folder professores
e R was — ' e alunos

HLE 110 CEP»> '-

Nova Caga, Novog Ares e | [EERE | s

o
Y - Apresentacgédo do
o £y Cronogramas - novo ambiente
A para facilitadores = - p——
Folder funcionérios .




’ CAMPANHAS DE
COMUNICAGAO INTERNA

; T

MARS GRS \ < COMPASS FABER-CASTELL

GROUP since 1761

Banco Mercedes-Benz

DE SUPORTE

Compliance Programa de )
F =0 de Lid Saude e Seguranca
eaman ormacao de Lideres 80 Anos de Brasil

Por que este programa é +

A complexidade da gestBo, as novis demandas do negécio e os desafios
o jo

do Programa. Ele comeca agora, totalmente alinhado aos 5 Principes
© a0 modelo global de desenvohimento da Mar

Como potencializar potencialidades?

et
: 7 LY N e
Prevencdo a Lavagem E-mail Quadro de Linha do tempo: painel

de Dinheiro marketing Avisos impresso e digital



FACILITAGAO DE

ENCONTROS ESTRATEGICOS

o~ A{ﬂih& ve p 4 ,
% AUTOPASS Banco Mercedes-Benz vﬁg @M "“?R@’g

Workshops e Reunides D NoteDame S
. Hydro Intermédica prefeitura
» Planejamento da agenda.
» Coordenacdao dos trabalhos.
» Vivéncias de conversacdo em World Café e outras Q Qualicorp SANYUY ﬁm

metodologias para criacao de ideias e resolucdo de problemas.

» Registro das decisGes e dos planos de acdo definidos.

» Conducao de dindmicas e atividades. "P Teleperformance @ M V_a!er

V E RI S> Veris Educacional
-f-

METROCAMP



DISSEMINAGAO DE
IDENTIDADE EMPRESARIAL

Missao, Visao e Valores

» Facilitacao de workshops para definicdo dos enunciados.

» Planos para divulgacao interna: entendimento
e incorporacao dos conteudos.

} Banco Mercedes-Benz

Definicao da Missao e Visdo
das areas: Administrativa,
Compliance, Key Account,

Legal e Recursos Humanos

- e
Edicdo dos textos de universidade corporativa vale

Missdo, Visdo e Valores N .
Defini¢do e edicdo dos textos
de Missao, Visao e Valores



CRIAGCAO, EDICAO DE

CONTEUDOS E FORMAGAO

Apresentacoes e Treinamento
dos Multiplicadores

4

Clarificacao de objetivos e resultados esperados.
Apoio na definicao de softwares e ferramentas a serem usados.
Redacdo e edicdao de imagens.

Treinamento dos apresentadores para divulgacdo do conteudo.

Apresentacao
para franqueados

M Stamp

Y line

Palestra interativa
para fornecedores

_/’
Treinamento para

cinegrafistas
e editores de imagem

ol

Apresentacdes
de vendas



CRIACAO, EDICAQO DE

CONTEUDOS E FORMAGAO

F’EMG Treinamento especifico de Atendimento Presencial

» Clarificagao de objetivos e resultados esperados.
» Criacao do roteiro.
» Redacdo e edicao de imagens da apresentacao.

» Desenvolvimento de materiais para dinamicas.

» Montagem de kits e treinamento para os multiplicadores.
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Ser essencial na ‘9‘ . Atendimento ao Cliente

contribui¢do & indUstria 9.0 = S — Apostia do Multiplicador

mineira, gerando T Y - | e

resultados que sustentem i S"i""do = A |

sua competitividade.
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PRODUTOS DE COMUNICAGCAO

Edicdo de Procedimentos

de Qualidade

CLIENTES INTERNOS

POI
Ve

. o Procedimento Operaciona -t
Bristol-Myers Squibb Reconhecimento e Avaliagio de
Micro-organismes Indesejaveis em

Produtes N3o Estéreis

2 para micro-organismas Indesejdveds e avaliar seu
Impacto na qualidade do Procuto e na seguranga do paciente.

Objetivo

k Escopo

Testes microbioidgicos de produtos ndo estérels.

© analista de €Q, em conjunto com a coordenagio e experts do grupo global em
microblologia e drea médica, é par
Indesejivel & classifici-lo.

Notificar imediatamente o Coordenador ou Gerente co CQ 2963 recuperar, reconhecer e
verificar um patégenc conheckio, patdgeno emergente humano, ou LM orgnismo
Indesejdvel, con

fonal ou oportunista,

Iy

ATORIO INTEGRADO DE COMPLIANCE S s P i S i : IPAIS AGOESEM 20
ot 2016 NTEGRIDADE GRUPO ULTRA : St FErAsACIe Moo ULTRA

3 Pontos de | o apss finalizar 2 avaliagio microbioldgica € antes de dar disposigso 2o lote, Indulr na
Atencao nvestigagdo uma Avallagio Médica documentada que cé suporte 3 avakagio de impacto
no produto e & decsdo de liberar o lote.

4

i

c
-
=
b

<

- PRINCIPAIS ACOES EM 2021 - A tabela do Item 3, traz uma lista de que podem ser coma
- # patégenos e Outros podem entrar nessa
- ~ lista, cuja avaliagdo e classificaglo devem ser realizadas de acordo com este procedimento.
ez I O GOVERNANGA »
e
| rew bem definida

Q)

Procedimento

INICIATIVAS 2017

o 1. Requisitos Gerals

57 (O eSmTaU TR |

e
san |

One Page
Report
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Q MONITORAMENTO E CONTROLE

Crescimento microbiano nos testes
de TYMC, TAMC e/ou pesquisa de
patégenos de produtos ndo estéreis

Resultado de identificacio
de micorganismo

Iniclar Investigagdo presminar de
laboratério e tratar o crescimento
como resultado atipico

Realizar 2 classificagio do
microrganismo como Indesedvel ou
nio, de acordo com o Item 2.

Enviar o Isolado microblano para
Identificacdo gendtica em
Iaboratério contratado™

Analista de CQ

Iniclar Investigagda no sistema TW,
de acordo com @ POP-CQ-017.

wrido ¢ por it & clpia impresss.

Relatérios Anuais
Etica e Compliance

j ©
Ay rmaciaz J utracargo OXITEND #7 soranoe extrafarema

Relatério Anual
Programa
de Integridade

Geréncia de Compliance e Auditoria

Relatério Anual de
Auditoria Interna

2022

Diretoria de Auditoria e Conformidade

Fevereiro/2023

%Z% Bristol-Myers Squibb
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PRODUTOS DE COMUNICAGCAO

CLIENTES INTERNOS

Carrefour (9 G@) Banco Mercedes-Benz

Plano de Beneficios Manual de Treinamento Teaser Campanha

s heneficios

Faltam

‘\J

Voceé é responsavel direto
pelo nosso resultado dias

Voceé sabe...
... 0 que € o RACP e para que ele serve?

Clique & confira

Na ddvida, consulte seu Gestor

Manualimpresso Caixa, folheto e DVD Pop-up Intranet



£

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reforma de Praca Publica
Banco Mercedes-Benz

» Organizacdo e coordenacdo dos grupos de trabalho.
» Comunicagao com funcionarios, parceiros e orgaos publicos.

» Participacao de 100% dos funcionarios do Banco.




" o & AW2 NO TERCEIRO SETOR

W - e PR | # Apoio ndo remunerado a ONGs e outras
T instituicdes filantropicas

Aplicacdao de experiéncias adquiridas
em grandes organizacdes do setor privado



LAMEF
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LAMEFF - LICEU DE ARTES
MUSICAIS FURIO FRANCESCHINI

4

4

Apoio na criacdo de pecas para captacao - Lei Rouanet.

Divulgacdo das obras de restauro e reforma da sede.

R

O Lose

f./M olo aeits = Crenccta Wajw, 366

3

Primeira residéncia e tinico casario remanescente da Avenida, erguido em

1916 e tombado pela Resolugio 05/CONPRESP/2008.

% Projetado pelo famoso construtor Tito Oliani, foi construido para o Maestro,

que 16 morou por mais de 60 anos com a esposa, Maria Angelina, filka do
Conde José Vicente de Azevedo. La criou os filhos e viu erescer netos e

bisnetos.

# Ponto de encontro de mestres da literatura e da masica, como Mrio e

Oswald de Andrade, Villa-Lobos, Guiomar Novaes, Dinorah de Carvalho,

;\ng('ln Camin e tantos outros.

O solar foi vendido pela familia apés a morte do Maestro, em 1976, e
adquirido pela Fundagio Nossa Senhora Auxiliadora do Ipiranga — FUNSAI
em 2004, j& com a intengio de transformé-lo na Sede do LAMFE

ZSFUNSAl o

Fundago Nessa Senbora dusiliadera do Ipiranga

SOBRE NOS v

LAMFF

4&2&&« ALe &A«ta ‘WW'J\:Q—QA:/'J

UNIDADES v

PROJETOS v SEJA VOLUNTARIO PARCEIROS LEITURA FELIZ v

O LAMFF sera uma nova unidade da Fundacao Nossa
Senhora Auxiliadora do Ipiranga - FUNSAI. Um centro cultural
que oferecera cursos gratuitos, especialmente para criancas
e jovens em situacao de risco social. Surge da crenca na forca

da musica para a formacao cidada.

T Sais P rampesedind

A sede do LAMFF sera o casarao onde viveu o renomado Maestro Furio

Franceschini, primeiro organista da Catedral da Sé, professor de grandes

mestres e consagrado compositor.

As obras foram iniciadas no fim de 2022,

das atencdes devido as comemoracoes do Bicentenario da Independéncia.

A captacao de recursos para obras de restauro, reforma e ampliacao desse

Solar do Maestro foi aprovada pela Lei de Incentivo a Cultura, antiga Lei

Rouanet - PRONAC 180101.

Estrutura e redacdo do Site

A
g

juando o Ipiranga foi o centro




VAGA-LUME E CEAF

ONG de incentivo a leitura
Criancas do Amazonas e de S. Paulo

¥ CEAF

Centro de Estudos e Assisténcia a Familia

» Simplificagdo de textos
para divulgacao dos programas.

» Formacdo de multiplicadores.

» Melhoria da comunica¢do das equipes.



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=vagalume+leitura&source=images&cd=&cad=rja&docid=SS8gkHVBpHa5iM&tbnid=6Fj02JWVWGjQfM:&ved=0CAUQjRw&url=http://casinhadeleitura.wordpress.com/parceiros/&ei=0RpkUYCUGIy88wTM-oD4Ag&bvm=bv.44990110,d.eWU&psig=AFQjCNGh8RyVWX4DYspPocKl7CspcpDBVg&ust=1365601209667855

FUNDAGAO NOSSA SENHORA
AUXILIADORA DO IPIRANGA

@ :
UFUNSA' Bt Mensal A partir de 2013

T Projeto ininterrupto a partir de 1998 » Orientagdo para que o periddico fosse
: . o g escrito e diagramado pela propria equipe.
» Incentivo e orienta¢des para a criagcao
e manutencao do Jornal. » Em circulagao até hoje, 2023.

» Diagramacdo das edicdes.
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CENTRO DE TRABALHO
INDIGENISTA

Portfolio bilingue

4

4

Divulgacdo de projetos para parceiros
e patrocinadores.

Criacdo, edicdo de textos e de imagens.

CT I

Centro de Trabalho Indigenista

o & ©
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OUTROS PROJETOS

A-k Hospital
Dom Alvarenga

» Conducdo de workshop para melhoria

: da Comunicacgao.
m&c » Apoio na concepcao do novo site.
» Apoio na divulgacao do Programa Saude Alegria
e do Happy Hour do Bem.

M Hospital
Dom Alvarenga
CorTT———
L] -

PROGRAMA SAUDE E ALEGRIA

Happy Hour
= Do Bem

» Apoio na estruturacdo de processos.

» Treinamentos de comunica¢ao para grupo
estratégico.

» Apoio em convencgoes.

» Edicao de materiais de divulgacao.

AR1AEEE S EERRRERANARRARANY




OUTROS PROJETOS

imprensaoficial S

(A;.‘
\/

HOSPITAL ISRAELITA

ALBERT EINSTEIN

Programa de Integracdao envolvendo
1.200 funcionarios

el1 a(;fi{) Material de divulgagdo para

1@ educaliva Programa de Apoio a Casais Inférteis
Apoio no planejamento estratégico, _4

procedimentos operacionais e comunicagao

&

i \a_
a pere Doutores

< | | Clinica Infantil do Ipiranga i

Edicao de historico e de pesquisas: profissionais

de saude, pais e criangas
Campanha para arrecadacao de fundos



113814-6577 Q (O

W2@w2comunica.com.pr
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https://www.facebook.com/w2comunica
https://www.linkedin.com/company/w2comunicacao/
https://instagram.com/w2comunica
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